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摘要 : [目的 /意义 ] 对 国内 外 情报 分 析 模 型 的 研究 成 果 进 行 述评 ,梳理 不 同类 型 模型 的 特点 与 优 长 , 旨 在 


透析 情报 分 析 模 型 的 本 质 , 为 后 续 的 情报 分 析 研 究 提 供 借鉴 与 参考 。 


[方法 /过 程 ] 根 据 模型 的 侧重 点 不 同 ,将 


其 ds 情报 分 析 模 型 .基于 结构 的 情报 分 析 模 型 以 及 基于 综合 的 情报 分 析 模 型 ,分 别 进行 综述 。 
[ 结 论 ] 分 析 发 现 基于 流程 的 情报 分 析 模 型 多 从 情报 周期 \ 任 务 解决 流程 . 认 知 流程 的 不 同 侧面 归纳 情报 


ee 点 ;基于 结构 的 情报 分 析 模 型 关注 任务 
工程 化 思维 与 融合 思维 的 应 用 。 
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情报 任务 


多 源 数据 


\ 数 据 \ 方 法 技术 等 要 素 ; 基 于 综合 的 情报 分 析 模 型 重 在 


情报 分 析 方 法 


随 着 大 数据 时 代 和 智能 时 代 的 到 来 ,海量 数据 的 
倪 柳 理念 与 智能 技术 的 融合 改变 着 情报 分 析 的 范式 ， 
情报 分 析 任务 更 具有 情境 和 目标 的 特定 性 ,数据 源 更 
其 和 有 多 源 性 和 复杂 性 ,同时 也 提出 了 对 分 析 方 法 的 集 
成 与 创新 的 要 求 ,这 些 方面 共同 影响 着 情报 分 析 理 念 
的 车 变 。 过 去 的 只 从 单一 的 视角 去 进行 的 研究 已 不 足 
以 镭 析 情报 分 析 的 本 质 , 需 要 从 多 维度 的 视角 去 重新 
审视 情报 分 析 。 在 情报 分 析 领 域 ,模型 方法 逐渐 成 为 
重要 的 科学 研究 方法 ,国内 外 学 者 们 从 不 同 的 视角 对 
情报 分 析 模 型 的 构建 进行 了 广泛 研究 ,形成 了 丰富 的 
研究 成 果 。 本 文 着 重 对 国内 外 情报 分 析 模型 的 研究 成 
果 进 行 梳理 , 旨 在 透析 情报 分 析 模 型 的 本 质 ,梳理 不 同 
类 型 模型 的 特点 和 优 长 ,以 期 为 后 续 的 情报 分 析 研 究 
提供 借鉴 与 参考 。 


综述 思路 

进行 综述 之 前 ,需要 对 情报 分 析 模 型 进行 定义 。 
首先 ,本 文 对 情报 分 析 做 出 以 下 定义 :情报 分 析 亦 称 信 
息 分 析 或 情报 研究 ,是 根据 社会 特定 需求 确定 特定 任 


二 | 


务 , 并 在 广泛 搜集 相关 数据 资料 以 及 进行 有 针对 性 的 
实地 调研 的 基础 上 ,运用 科学 的 研究 方法 对 数据 、 资 源 
及 相关 信息 进行 整 序 .提炼 和 科学 甄别 ,得 到 具有 规律 
性 的 结论 或 预测 性 的 决策 的 科学 研究 过 程 。 基 于 此 ， 
情报 分 析 模 型 即 是 对 以 上 过 程 进行 描述 与 抽象 的 表示 
形式 。 

后 需要 考虑 的 问题 是 模型 从 何 而 来 , 即 如 何 设 
计 模 型 。 模 型 通常 可 以 划分 为 物理 模型 (physical mod- 
el) 与 概念 模型 (conceptual model ) :物理 模型 是 对 事物 
的 有 形体 现 , 比 如 世界 地 图 是 对 地 球 构 建 的 一 种 物理 
模型 ;概念 模型 是 思想 的 产物 ,是 通过 抽象 的 术语 对 事 
物 进 行 系统 描述 ”。 概 念 模型 的 产生 主要 是 通过 两 种 
途径 :一 是 以 实际 数据 为 基础 而 得 到 的 模型 ,如 各 类 统 
计 模 型 ;二 是 以 大 量 的 、 丰 富 的 科学 知识 为 背景 而 创造 
的 模型 ,如 霍 尔 三 维 模型 等 。 显 然 地 ,情报 分 析 模 型 
是 一 种 以 情报 分 析 领 域 知识 作为 基础 而 创造 的 概念 模 
型 。R.M，Clark" 认为 情报 分 析 模 型 可 以 是 结构 的 、 
功能 的 .以 过 程 为 导向 的 ,也 可 以 是 它们 之 中 的 任意 组 
合 ; 罗 金 增 " 总 结 了 情报 学 领域 的 3 种 主要 的 模型 类 
型 ,包括 行为 模型 结构 模型 数学 模型 。 总 结 以 上 观 
点 并 根据 模型 的 侧重 点 不 同 ,本 文 将 从 基于 流程 .基于 
结构 以 及 基于 综合 3 个 视角 对 情报 分 析 模 型 进行 综 
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述 ,这 种 分 类 视角 借鉴 了 系统 论 中 有 关 “ 系统 "的 定 
义 。 系 统 论 中 将 “系统 "定义 为 “由 奉 干 要 素 以 一 定 结 
构 形 式 联结 构成 的 具有 某 种 功能 的 有 机 整体 ”“ ,本文 
将 情报 分 析 这 项 活动 视 为 一 种 系统 ,认为 其 具备 “要 
素 “ 结 构 “ 功 能 "等 特征 。 其 中 ,基于 流程 的 情报 分 
析 模 型 重 在 描述 情报 分 析 时 所 采取 的 程序 .步骤 与 业 
务 流 程 , 是 从 功能 角度 看 待 情报 分 析 ; 基 于 结构 的 情报 
分 析 模 型 重 在 描述 情报 分 析 中 不 同 要 素 的 结构 ,梳理 
要 素 之 间 的 关系 ,是 从 要 素 与 结构 的 角度 看 待 情报 分 
析 ; 基 于 综合 的 情报 分 析 模 型 是 通过 组 合流 程 模型 结 
构 模 型 这 两 种 模型 而 形成 的 综合 型 模型 ,包括 流程 与 


由 此 形成 了 一 些 基 于 流程 的 情报 分 析 模 型 。 按 照 模型 
的 侧重 点 不 同 ,本 文 将 这 些 模 型 划分 为 基于 情报 周期 
的 情报 分 析 模 型 .面向 任务 解决 流程 的 情报 分 析 模 型 、 
基于 认 知 流程 的 情报 分 析 模 型 。 

3.1.1 基于 情报 周期 的 情报 分 析 模 型 ”基于 情报 周 
期 的 情报 分 析 模 型 形成 于 二 战 后 的 美军 ,传统 的 军事 
情报 分 析 一 直 遵 循 一 系列 步骤 ,L.K. Johnson ”将 这 
些 普 遍 步 又 称 为 “情报 周期 ” (intelligence cycle) ,并 划 
分 为 “规划 指导 、 搜 集 、 处 理 、 分 析 生 产 、 分 发 "5 个 阶 
段 。2000 年 美军 颁布 《联合 作战 情报 支援 条 令 》( Doc- 


trine for Intelligence Support to Joint Operations )' ,论述 


结构 的 形式 综合 与 各 种 情报 分 析 的 要 素 整 合 两 个 层 
面 ,是 从 要 素 结构 .功能 三 者 间 关系 的 视角 看 待 情报 
分析 ,由 此 产生 本 文 综述 的 脉络 。 

2, 各 文献 选择 

由 于 情报 分 析 研究 涉及 的 领域 广泛 .任务 多 样 ,本 
宗 合 分 析 学 术 论 文 .学 术 专 著 、 科 技 情报 研究 报 
全 和 有 业 报告 智库 研究 成 果 等 多 种 数据 源 。 在 文献 先 
择 过 程 中 ,关注 的 主题 包括 但 不 限于 “情报 分 析 ”"“ 情 
报 研究 ”“ 竞 争 情报 ”“ 科 技 情报 “情报 流程 “情报 服 
分 < 等 方面 的 模型 ,英文 检索 词 包括 但 不 限于 “informa- 


tiéndanalysis ” “ intelligence study” “ competitive intelli- 


she” “intelligence service” “ science and technology in- 
tell 售 ence” 等 ,以 期 较为 完整 地 筛选 出 与 情报 分 析 实 践 
相关 的 模型 构建 文献 。 


3 多 视角 下 的 情报 分 析 模 型 


3.&) 基于 流程 的 情报 分 析 模 型 

流程 模型 (process model) 的 核心 在 于 描述 系统 的 
运动 .行为 和 功能 ,反映 的 是 系统 的 动态 性 。 流 程 模型 
是 从 模型 展现 系统 的 行为 .工作 步骤 和 业务 流程 的 视 
角 出 发 总 结 模型 的 类 型 , 重 在 体现 系统 的 动态 性 和 功 
能 性 。 流 程 模 型 通常 以 含有 文字 的 图 框 来 表示 系统 的 
组 成 要 素 ,图 框 之 间 用 带 箭头 的 线 连接 ,表示 模型 的 步 
又 顺序 或 功能 转换 。 情 报 工作 流程 模型 .决策 过 程 模 
型 都 是 具有 反馈 的 流程 模型 ,需要 根据 输出 调整 输入 ， 
上 一 步 的 输出 结果 会 影响 下 一 个 步骤 。 传 统 上 ,情报 
分 析 工 作 一 直 遵循 一 系列 步 又 ,包括 需求 界定 情报 采 
集 、. 处 理 、 分 析 .评价 等 步骤 ,体现 出 流程 化 的 性 质 。 情 
报 研究 人 员 开 展 情报 分 析 时 所 采取 的 程序 和 步骤 形成 
了 情报 分 析 的 业务 流程 ,不 同行 业 、 领 域 的 情报 分 析 流 
程 各 有 侧重 ,有 的 依据 情报 周期 而 设置 ,有 的 依据 业务 
流程 设置 ,有 的 反映 情报 研究 人 员 的 思维 程序 和 步骤 ， 


了 “联合 作战 情报 周期 "理论 ,将 情报 周期 扩展 为 “ 计 
划 与 指导 搜集 ,加工 处 理 、 分 析 与 生产 、 分 发 与 整合 、 
评 佑 ”6 个 阶段 ,模型 如 图 1 所 示 : 


1. 计 划 与 指导 


图 1 情报 周期 模型 "" 


基于 情报 周期 的 分 析 模 型 通常 从 确定 需求 开始 ， 
继而 是 计划 和 指导 ,在 搜集 阶段 情报 研究 人 员 搜 集 必 
要 的 情报 ,而 后 对 信息 进行 加 工 处 理 。 在 分 析 阶 段 ,将 
新 搜集 和 已 处 理 的 材料 与 有 关 的 历史 材料 汇总 以 形成 
情报 ,而 后 生产 出 情报 产品 分 发 给 用 户 并 与 用 户 保 持 
沟通 ,整合 双方 意见 。 最 后 对 情报 周期 各 个 阶段 的 活 
动 进 行 评估 ,决定 接 下 来 是 否 需 要 过 渡 到 一 个 新 的 需 
求 阶段 ,再 开始 新 的 情报 分 析 周 期 。 

美国 竞争 情报 专家 本 P. Herring'1 于 1999 年 提出 
KIT( key intelligence topics, 关键 情报 课题 ) 的 概念 , 构 
建 了 面向 竞争 情报 工作 整个 流程 的 模型 , 称 为 Herring 
模型 。 如 图 2 所 示 ,模型 始 于 情报 用 户 的 需求 ,经 过 规 
划 和 定向 、 情 报 搜集 ,情报 处 理 和 存储 、 情 报 分 析 生 产 、 
情报 传播 5 个 步骤 ,形成 了 一 种 反映 情报 周期 的 竞争 
情报 循环 模型 。Herring 模型 从 本 质 上 来 看 也 是 一 种 
情报 周期 模型 , 它 的 优点 在 于 :中 Herring 模型 重视 情 
报 需求 的 分 析 ,通过 定义 关键 情报 课题 (KITs ) 来 确定 
企业 的 核心 竞争 情报 需求 ,提供 了 一 种 有 效 的 竞争 情 
报 需求 分 析 机 制 ”;@) 它 强调 情报 参与 主体 对 于 情报 
分 析 的 重要 作用 ,认为 情报 分 析 过 程 中 用 户 ( 决 策 者 ) 
与 情报 研究 人 员 的 认 知 对 情报 效率 和 情报 产品 的 质量 
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会 产生 影响 ,需要 明确 情报 参与 主体 的 真正 需求 。 


情报 需求 (KITs): 
战略 决策 行动 、 早 期 预警 
重要 人 物 情况 


情报 用 


情报 传播 


其 他 用 户 


情报 搜 和 


情报 处 理 
和 存储 


图 2 Herring 模型 


可 以 说 , Herring 模型 虽然 仍 是 一 种 情报 周期 模 
型 ,但 它 开始 关注 情报 需求 之 于 情报 分 析 的 重要 性 ,并 
归纳 了 战略 决策 行动 .早期 预警 .重要 人 物 情况 三 大 类 
企业 关键 情报 任务 ,是 对 情报 周期 模型 的 一 种 优化 。 
J. BB Prescott 与 R， Williams 通过 调整 Herring 模型 提 
开间 记 驱动 竞争 情报 模型 ( User-driven Competitive In- 
telligence Model) 5 ,该 模型 强调 情报 研究 人 员 与 企业 
痰 需 者 两 个 情报 参与 主体 存在 信任 关系 ,通过 信任 机 
制 悉 同 执行 情报 分 析 工 作 。 如 图 3 所 示 , User-driven 
模 一 强调 情报 分 析 中 情报 研究 人 员 与 决策 者 之 间 的 世 
红 程 ,是 从 情报 分 析 * 参 与 人 "的 视角 统筹 情报 分 析 
过 这 , 是 以 情报 分 析 中 * 人 "的 要 素 作为 切入 点 ,探讨 
不 同 的 情报 分 析 参 与 者 在 情报 分 析 过 程 中 的 位 置 与 职 
能 > 该 模型 中 情报 人 员 与 决策 者 通过 信任 机 制 互动 ,这 
种 信任 机 制 保障 企业 竞争 情报 流程 与 企业 决策 过 程 的 
相 町 融合 。 


Phi 


竞争 情报 人 员 


信任 机 制 
情报 处 理 和 存储 


图 3 ”User-Driven 模型 ” 


共同 传播 情报 搜集 


总 体 而 言 , 基 于 情报 周期 的 模型 强调 情报 分 析 的 
操作 流程 ,形成 情报 搜集 分析、 反馈 的 关系 链 。 其 优 
点 在 于 符合 人 们 解决 问题 时 的 常规 思维 , 即 遵循 一 个 
连续 的 、 有 序 的 和 线性 的 流程 ,问题 越 复杂 , 越 适 宜 遵 


一 个 方面 ，,K.，Sherman 认为 情报 周期 的 问题 在 于 它 
忽略 了 情报 分 析 中 存在 的 由 利益 相关 方 组 成 的 网 络 ， 
大 多 数 的 情报 分 析 其 实 是 一 种 非 线 性 过 程 ”。 由 此 ， 
学 者 们 开始 注意 到 情报 周期 概念 所 存在 的 限制 ,开始 
摸索 构建 非 线 性 的 、 网 络 化 的 情报 分 析 模 型 。2004 年 
美军 颁布 《对 军事 行动 的 联合 及 国家 情报 支援 》( Joint 
and National Intelligence Support to Military Operations 
2004)' ,首次 用 “情报 流程 ”(intelligence process ) 这 
一 概念 取代 “情报 周期 ” ,构建 了 包含 6 种 情报 行动 的 
情报 流程 模型 ,如 图 4 所 示 : 


计划 和 指导 


情报 搜集 


作战 任务 
作战 理念 
分 性 2 一 六 Cao > 


4 ”情报 流程 模型 所 


情报 流程 模型 采用 了 网 状 的 拓扑 结构 ,而 非 以 往 的 
线性 结构 ,体现 出 情报 分 析 中 不 同行 动 的 交互 性 和 多 
样 性 ,是 对 基于 情报 周期 的 线性 分 析 模 型 的 一 种 改进 。 
然而 ,情报 流程 模型 仍然 沿用 了 计划 搜集、 处 理 、 分 
析 、 分 发 整合 和 评价 等 常规 的 情报 周期 分 析 流 程 , 虽 提 
出 了 理论 上 的 网 络 交互 模式 ,但 在 真正 的 情报 分 析 实 
践 中 仍 缺乏 指导 性 。 

3.1.2 向 任务 解决 流程 的 情报 分 析 模 型 ”为 了 解 
决 传统 的 情报 周期 模型 中 存在 的 问题 ,情报 分 析 逐 渐 
转向 以 需求 和 任务 为 中 心 的 分 析 模 式 ,比较 具有 代表 
性 的 模型 如 RM. Clark 的 “以 目标 为 中 心 ” 的 情报 分 
析 模 型 。 在 情报 研究 的 实践 中 ,对 情报 任务 进行 界定 
是 情报 分 析 的 第 一 步 ,定义 任务 的 目的 在 于 明确 用 户 
要 求 进行 情报 分 析 的 原因 ,以 及 分 析 的 结果 将 支持 怎 
样 的 决策 。 这 一 过 程 其 实 是 对 用 户 的 情报 需求 显 化 
的 .具体 化 表现 的 过 程 , 情 报 任务 自然 地 与 情报 需求 联 
结 在 一 起 ,情报 任务 的 准确 界定 是 解决 情报 需求 的 前 
提 。 美 国情 报 学 家 R. M. Clark 于 2006 年 提出 “以 目 


循 这 种 有 序 的 流程 。 但 它 的 限制 在 于 :中 各 步骤 的 界 
限 过 于 分 明 ,容易 导致 不 同步 又 的 研究 人 员 相 互 脱节 ， 
情报 产品 质量 的 责任 追查 难以 保障 '"。@ 加 这 种 线性 
的 分 析 流 程 实际 上 模糊 了 人 们 根本 的 认 知 过 程 ,人 的 
思维 并 非 线 性 的 ,人 们 常常 从 间 题 的 一 个 方面 跳 到 男 
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标 为 中 心 ”(target-centric ) 的 情报 分 析 流 程 模型 ”… , 包 
括 确定 目标 、 明 确 所 需 信息 ,搜集 信息 源 、 得 到 新 信息 、 
用 户 填 充 新 信息 与 需求 等 步 又 , 见 图 5。 

以 目标 为 中 心 的 情报 分 析 流 程 首先 需要 确定 目 
标 , 强 调情 报 分 析 的 所 有 参与 者 提取 自己 所 需要 的 要 
素 ,完成 工作 ,这 种 情报 分 析 流 程 不 再 是 一 个 线性 或 周 
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祝 振 媛 ， 李 广 建 . 多 视角 下 的 情报 分 析 模 型 研究 综述 [J. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(19) :136 - 147. 


分 析 : 答案 、 


可 供 行动 用 的 情报 


5 “以 目标 为 中 心 ”的 情报 分 析 流 程 模 型 


期 性 的 分 析 模 式 , 它 是 一 个 网 络 过 程 ,情报 分 析 的 参与 
者 在 情报 分 析 的 过 程 中 都 可 以 找到 自己 的 位 置 与 职 
能 ,是 从 情报 任务 人 手 的 一 种 情报 分 析 思 维 模式 。 该 
模型 的 优点 在 于 ,首先 , 它 改变 了 传统 的 线性 和 周期 性 
的 分 析 模式 ,这 种 改进 的 优势 在 于 分 析 目 标明 确 , 可 以 
有 效 整 合 情 报 资源 ,有 效 实现 情报 参与 主体 的 互动 协 
二 更 最 为 重要 的 一 点 在 于 ,R，M， Clark 认为 模型 中 
款 是 一 个 集结 构 .职能 和 流程 于 一体 的 复杂 系统 ， 
证 有 着 子 系统 的 系统 ,这 个 目标 是 动态 的 ,不 断 发 展 的 
网 络 结构 。 由 此 ,这 一 模型 不 再 单单 只 是 描述 流程 ,而 
是 学 情报 分 析 的 任务 ,参与 主体 ,流程 .职能 都 纳入 了 


考 筷 ,为 后 续 基 于 综合 视角 的 情报 分 析 模 型 的 构建 提 
供 月 参考 。 


国学 者 针对 我 国 当前 的 情报 环境 ,构建 了 面向 
不 出 领 域 情报 任务 的 情报 分 析 模型 。 郭 春 侠 等 " 面 
向 突 发 事件 应 急 决策 构建 了 情报 体系 架构 ,将 突 发 事 
涛 析 的 任务 细 分 为 灾害 走势 分 析 、 负 面 与 情 监测 、 风 
险 线 估 ,监控 预警 、 综 合 研判 等 方面 ,在 情报 挖掘 模 块 
整 翁 了 物 联网 数据 ,互联 网 数据 和 传感器 数据 等 软 硬 
数据 ,在 情报 分 析 方法 模块 融合 了 关联 分 析 、` 语 义 推 
理 ,情感 分 析 、 可 视 化 等 方法 。 黑 志 凯 等 提出 了 适 
应 于 大 数据 环境 的 以 综合 研判 为 核心 的 突 发 事件 情报 
分 析 模型 ,认为 大 数据 背景 下 的 突 发 事件 情报 分 析 需 
要 建立 一 种 以 目标 为 中 心 的 共享 交流 网 络 ,该 模型 是 
对 * 以 目标 为 中 心情 报 分 析 理 念 的 一 种 继承 。 徐 堪 
绪 等 以 大 数据 环境 下 的 突 发 事件 决策 类 任务 作为 
切入 点 ,构建 面向 突 发 事件 应 急 决策 的 情报 分 析 模 型 ， 
从 组 织 机 构 ,业务 流程 和 信息 流程 3 个 层次 融合 的 角 
度 为 突 发 事件 应 急 决策 的 快速 响应 提供 信息 支撑 ,如 
图 6 所 示 。 这 一 模型 属于 网 状 结构 ,从 系统 角度 将 突 
发 事件 的 各 个 阶段 和 部 分 融 为 一 个 有 机 的 整体 ,模型 
侧重 于 突 发 事件 处 理 中 业务 流程 的 组 织 细 化 ,亮点 在 
于 该 模型 设置 了 突 发 事件 分 类 分 流 模块 ,形成 了 自然 
灾害 ,事故 灾难 公共 卫生 事件 和 社会 安全 事件 4 类 突 
发 事件 知识 库 , 面向 不 同类 型 的 突 发 事件 形成 了 相应 


的 业务 流程 ,体现 了 以 任务 为 导向 的 情报 分 析 理 念 。 


协作 机 制 和 情报 分 析 情 景 


时 间 快 速 响 
应 的 需求 


情报 分 析 方法 和 工具 


图 6 面向 突 发 事件 的 情报 分 析 模 型 


3.1.3 ”基于 认 知 流程 的 情报 分 析 模 型 ”在 情报 分 析 
的 过 程 中 ,情报 参与 主体 主要 包括 用 户 ( 决 策 者 ) 与 情 
报 研究 人 员 ,国外 一 些 学 者 认为 情报 分 析 过 程 中 人 的 
认 知 会 对 情报 效率 和 情报 产品 的 质量 产生 影响 ,由 此 
形成 了 情报 认 知 观 的 理论 ”-”。 我 国学 者 也 提出 情 
报 分 析 的 元 认 知 理念 '” ,一 些 学 者 对 情报 分 析 的 思维 
过 程 与 认 知 流程 进行 了 模型 构建 。 

徐 芳 等 ”从 认 知 心理 学 视角 ,结合 国内 外 认 知 心 
理学 与 情报 分 析 过 程 相关 成 果 , 构 建 了 认 知 心理 学 视 
角 的 情报 分 析 过 程 模型 。 该 模型 将 情报 分 析 抽 象 为 社 
会 因素 .情报 分 析 过 程 认 知 过 程 以 及 情报 分 析 认 知 系 
统 4 个 部 分 ,对 情报 分 析 过 程 中 研究 人 员 与 决策 者 的 
认 知 过 程 与 知识 表征 进行 了 总 结 ,强调 情报 人 员 的 推 
理 .思维 等 认 知 因素 对 于 情报 分 析 的 作用 。 在 该 模型 
构建 中 ,考虑 到 了 社会 环境 如 政策 .文化 等 因素 对 于 情 
报 分 析 的 影响 ,使 其 有 别 于 传统 情报 认 知 观 视角 下 的 
情报 分 析 模 型 。 汤 珊 红 ”认为 在 大 数据 环境 下 ,情报 
分 析 人 员 面 对 数据 洪流 时 的 智力 活动 是 情报 分 析 的 关 
键 ,通过 专家 访谈 法 和 问卷 调查 法 对 国防 科技 情报 机 
构 的 情报 工作 模式 和 环境 进行 了 调研 ,并 在 调研 的 基 
础 上 提出 了 面向 国防 科技 的 情报 研究 思维 过 程 模型 ， 
如 图 7 所 示 。 该 模型 的 优点 在 将 情报 研究 人 员 隐 性 的 
思维 活动 过 程 显 性 化 为 问题 发 现 、 情 报 立意 假设 提 
出 、 素 材 预 判 分析 综合 、 方 案 形 成 6 个 方面 ,并 全 面 地 
诠释 了 情报 分 析 过 程 中 研究 人 员 的 每 一 个 思维 步骤 中 
的 具体 活动 ,提出 了 从 情报 问题 出 发 对 情报 素材 进行 
分 析 综 合 ,最 终 得 到 问题 解决 方案 的 情报 分 析 路 径 。 
基于 认 知 流程 的 情报 分 析 模 型 的 核心 在 于 强调 情报 分 
析 过 程 中 研究 人 员 认 知 过 程 的 反映 ,是 对 面向 情报 参 
与 主体 的 情报 分 析 理 念 的 扩展 。 

综合 以 上 研究 发 现 ,情报 分 析 的 流程 模型 已 形成 
了 相对 规范 的 范式 ,流程 相对 固化 ,通常 是 通过 线性 或 


139 


团 定 傅 朗 三 作 


第 63 卷 第 19 期 2019 年 10 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


矩阵” 。 和 拢 阵 模型 为 决策 者 在 多 种 途径 的 

> > >》 人》 >》 2》 1 下 》| 选择 中 提供 比较 依据 ,在 决策 类 情报 任务 的 

凡 息 输入 “| ”信息 输入 信息 输入 息 输入 | ”信息 输入 信息 输入 解决 中 发 挥 重要 作用 ;矩阵 模型 的 优 热 在 于 

情报 任务 信息 | ”目标 问题 情报 主题 ”| 情报 素材 | 情报 入 型 | 情报 需求 基 员 知识 |。 、 . , 

户 信息 | 已 有 研究 成 果 | ”项 目 类 型 ”| ”情报 模型 ”| ”情报 观点 目标 问题 马 可 以 很 好 地 描述 两 个 层次 体系 在 一 个 维 

背景 信息 。 | 问题 解决 难度 | 。 情报 要 素 情报 假设 情报 素材 情报 观点 度 上 的 互动 ,但 限制 在 于 , 它 是 一 种 二 维 表 

人 知识 人 和 和 条 人 ”| 示 ,无 法 处 理 两 个 以 上 的 层次 体系 在 多 个 维 

信息 输出 信息 输出 信息 输出 言 息 输出 信息 输出 信息 输出 度 上 的 互动 ,由 此 发 展 出 网 络 模 型 , @ 网 络 
目标 问题 确定 | 情报 主题 确定 | 情报 结构 假设 | 情报 素材 确认 | 综合 情报 观点 | ”方案 确定 


图 7 ”国防 科技 情报 研究 思维 过 程 模型 


是 网 状 的 流程 模型 将 “情报 需求 分 析 、 情 报 规划 、 情 报 
搜集 .情报 处 理 , 情 报 分 析 、 情 报 传递 .情报 评估 ”等 步 
又 包含 其 中 。 其 中 ,基于 情报 周期 的 流程 模型 遵循 连 
续 的 有 序 的 .线性 的 流程 ,可 以 形成 情报 活动 和 效果 
反 硬 的 关系 链 ,符合 人 们 解决 问题 时 的 常规 方式 ,但 忽 
刚 癌 实际 的 情报 分 析 中 研究 人 员 非 线性 的 认 知 过 程 。 
交加 解决 传统 的 情报 周期 模型 中 存在 的 问题 ,情报 分 
枚 通 渐 转 向 以 任务 和 目的 为 中 心 的 分 析 模 式 , 这 些 模 
形 吏 多 侧重 于 对 情报 任务 解决 流程 的 描述 。 基 于 认 知 
流 往 的 情报 分 析 模 型 的 核心 在 于 反映 情报 分 析 过 程 中 
三 绚 人 员 的 认 知 过 程 ,是 从 情报 参与 主体 的 视角 对 情 
报 今 折 进 行 总 结 。 
3 人 @U 基于 结构 的 情报 分 析 模型 
二 随 着 情报 任务 日 渐 复杂 数据 日 趋 多 源 、 分 析 方法 
国王 多 样 , 学 者 们 也 开始 关注 情报 分 析 中 任务 ,数据 、 
方 丁 ,技术 .工具 等 要 素 的 影响 ,探究 情报 分 析 中 这 些 
要 要 素 的 结构 ,梳理 要 素 之 间 的 关系 以 及 要 素 的 功 
5 检 而 形成 了 一 些 侧重 于 结构 的 情报 分 析 模型。 
结构 模型 (structural model) 是 根据 系统 的 结构 以 
建立 模型 ,通过 不 同 的 图 形 和 结构 ,描述 系统 中 构成 要 
素 之 间 的 关系 ,具体 又 可 细 分 为 4 种 类 型 :集合 模型 
(set model) 。 采 用 封闭 图 形 的 交叉 形式 表示 集合 要 素 
及 其 关系 ,通过 图 形 之 间 的 包含 . 交 炙 .组合 .补充 等 形 
式 将 各 类 之 间 的 关系 清楚 地 描述 出 来 ,多 用 于 描述 
系统 中 的 类 别 ,体现 的 是 集合 论 的 思想 。@@ 层 次 体系 
模型 (hierarchy model) 。 体 现 为 一 个 简单 的 层级 结构 ， 
通常 用 于 描述 解决 问题 的 主要 因素 ,分 析 各 因素 的 关 
联 ,隶属 关系 ,构造 递 阶层 次 结构 ,常用 的 表现 形式 有 
人 金字塔 型 和 树 状 图 型 ,层次 体系 模型 的 优点 在 于 可 以 
简明 清晰 地 反映 一 个 体系 的 层级 结构 。 轩 矩阵 模型 
(matrix model) 。 是 对 层次 体系 模型 的 优化 ,用 于 描述 
两 个 层次 体系 的 相互 关系 ,通过 尽 可 能 详细 地 解析 每 


E 
全 | 
和 


模型 (network model ) 。 是 对 矩阵 模型 的 扩 
展 , 是 按照 数学 图 论 的 方法 用 点 和 线 来 建立 
模型 ,模型 中 的 点 表示 组 成 要 素 , 线 表示 点 
之 间 的 关联 ,用 于 表达 多 个 层次 体系 在 多 个 维度 上 要 
素 之 间 的 关系 结构 。 

结构 模型 是 从 模型 描述 系统 中 的 要 素 结构 与 关系 
的 视角 出 发 来 总 结 模型 的 类 型 ,更 多 地 体现 系统 的 静 
态 性 。 集 合 模型 .层次 体系 模型 矩阵 模型 .网 络 结构 
模型 作为 4 类 主要 的 结构 模型 在 分 析 方 式 的 复杂 性 上 
逐次 递增 , 逐 层 描述 更 为 复杂 的 问题 。 


3.2.1 向 任务 内 容 的 情报 分 析 模 型 ”在 上 文 基于 
流程 的 情报 分 析 模 型 的 梳理 中 也 包含 面向 情报 任务 的 


分 析 模 型 ,这 些 模型 更 多 侧重 于 对 情报 任务 解决 流程 
的 描述 ,对 任务 内 容 的 阐释 较为 缺乏 。 因 此 ,国内 外 学 
者 构建 了 一 些 面向 任务 内 容 的 情报 分 析 模 型 ,从 任务 
的 层次 性 、 具 体 子 任务 之 间 关 系 等 视角 入 手 探讨 情报 
分 析 的 研究 内 容 。 

兰 德 公司 作为 世界 最 负 盛 名 的 情报 决策 咨询 机 
构 ,在 政治 军事、 经 济 .科技 等 各 方面 的 战略 与 预测 研 
究 为 全 球 的 情报 分 析 工 作 树立 了 标杆 。 上 世纪 90 年 
代 中 期 , 兰 德 公司 的 格 伦 . 肯特 (G，Kent) 提 出 “从 战 
络 到 任务 ”的 情报 分 析 模 型 ” ,并 将 这 种 思路 运用 于 
具体 的 情报 任务 解决 中 。 该 模型 的 理念 表现 为 :在 情 
报 分 析 的 实践 中 ,情报 研究 人 员 首 先 接 触 到 的 是 一 个 
最 高 层级 的 抽象 问题 ,而 后 将 具有 共性 因素 的 事物 分 
类 成 体系 ,通过 一 步 步 分 解 系统 的 构成 功能 ,得 到 必须 
予以 执行 的 最 基础 的 子 任务 。 以 “ 国家 经 济 问题 的 任 
务 分 解 ”为 例 ,在 “从 战略 到 任务 "理念 下 ,一 个 国家 
的 经 济 状况 可 以 被 分 解 为 宏观 经 济 稳定 性 、 基 础 设施 
环境 金融 稳定 性 、 经 济 健康 状况 4 个 方面 的 分 析 任 
务 ,而 每 个 大 任务 下 还 可 以 继续 被 分 解 ,回答 每 个 具体 
的 问题 后 ,一 层 层 向 上 整合 答案 ,最 终 可 以 回答 最 高 层 
次 的 国家 整体 经 济 状 况 问题 。 从 战略 到 任务 的 情报 分 
析 模 型 是 一 种 层次 体系 结构 的 分 析 模 型 , 它 立 足 于 情 
报 任务 的 层次 来 思考 问题 ,从 最 高 层次 到 具体 的 任务 


个 层次 体系 ,将 两 个 层次 体系 排列 成 一 个 二 维 的 交互 
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层面 描述 情报 需求 的 层次 体系 。 在 层次 体系 中 最 需要 
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优先 解决 的 子 任务 就 是 组 织 的 关键 情报 问题 
(KIQs)" ,可 以 用 以 帮助 情报 部 门 识别 和 制定 最 主要 
的 核心 情报 任务 ,这 一 理念 可 以 被 广泛 地 应 用 于 国家 
政策 .经济 政策 等 问题 的 情报 分 析 工 作 中 心 。 

在 科技 情报 分 析 方面 , 邹 益 民 等 "5 以 科技 动态 监 
测 类 情报 任务 为 切入 点 ,结合 中 国 科学 院 战略 情报 团 
队 的 实际 情报 需求 ,通过 分 析 多 期 《先进 能 源 科技 动态 
监测 快报 》 的 内 容 特 征 和 分 布 特征 ,提出 了 基于 对 象 行 
为 的 情报 关注 度 模型 。 如 图 8 所 示 ,该 模型 对 情报 领 
域 先 验 知识 和 情报 需求 进行 结构 化 描述 ,将 科技 动态 
情报 语句 转化 为 三 元 组 形式 ,形成 机 器 可 读 且 可 计算 
的 知识 组 织 , 实 现 网 络 科技 信息 的 动态 识别 与 监测 。 
该 模型 的 亮点 在 于 区 别 于 基于 流程 化 的 分 析 模 型 ,而 
是 采用 网 络 结构 形式 ,将 监测 类 情报 任务 中 重要 的 3 
要素 ( 领域 行为 模式 ,机构 行为 模式 与 行为 词典 ) 进 
行 的 语义 关联 ,实现 了 多 对 象 在 多 维度 上 的 关系 描述 ， 
8 
层 画 对 任务 层次 进行 了 深入 研究 。 


要 科学 家 


领域 重要 战略 计划 

~ 行为 模式 
© 领域 对 象 行 
| 为 模式 集 


领域 重要 研究 
主题 行为 模式 


外 大 项 目 


mn 机 构 对 象 行 
< 为 模式 集 
5 


科研 管理 机 构 


在 要 机 构 1 


机 构 主 体 行为 
模式 
机 构 负责 人 
行为 模式 


图 8 面向 科技 动态 监测 的 情报 关注 模型 


在 企业 竞争 情报 分 析 方面 ,学 者 们 围绕 企业 的 竞 
争 环 境 .竞争 对 手 .竞争 态势 和 竞争 策略 等 要 素 , 从 基 
于 知识 管理 ”” 、 基 于 信息 新 技术 ”” 以 及 基于 大 
数据 等 视角 构建 了 竞争 情报 分 析 模 型 ”“” 。 韩 春花 
等 ”总 结 了 竞争 情报 分 析 与 知识 集成 在 目标 耦合 .过 
程 耦合 内容 和 对 象 耦 合 这 3 个 方面 的 耦合 关系 上 , 提 
出 了 由 竞争 情报 分 析 主 体 维 - 知识 客体 维 - 时间 维 构 


要 机 构 2 


aa 据 为 基础 的 “科技 情报 研究 方法 论 ” 


en 


成 的 多 维 动态 竞争 情报 分 析 模 型 。 如 图 9 所 示 ,该 模 
型 包含 :四 企业 外 部 知识 集成 ;四 企业 内 部 知识 集成 ; 
多 知识 集成 本 体 ;由 共享 知识 库 ; 吕 外 部 环境 变化 ;OO) 
竞争 情报 分 析 活 动 ;@O 竞 争 情报 分 析 内 、 外 部 情报 源 等 
主要 模块 和 要 素 以 及 这 些 要 素 之 间 的 关系 。 该 模型 重 
视 企业 在 竞争 情报 分 析 过 程 中 内 外 环境 数据、 知识 的 
集成 整合 ,对 企业 信息 的 知识 转化 过 程 提 供 了 研究 参 
考 。 

综 上 ,面向 任务 内 容 的 情报 分 析 模 型 是 从 情报 任 
务 的 具体 研究 范畴 入 手 ,将 任务 进行 层次 划分 , 拆 解 形 
成 一 些 可 以 执行 的 子 任务 和 模块 , 较 基 于 任务 解决 流 
程 的 模型 更 具有 实 操 性 和 指导 性 。 

3.2.2 面向 多 源 数据 的 情报 分 析 模 型 ”情报 分 析 需 
要 借助 各 类 情报 源 , 随 着 大 数据 时 代 和 智能 时 代 的 到 
来 ,情报 分 析 不 再 仅仅 依赖 传统 的 文献 情报 源 与 实地 
调查 结果 ,而 是 将 更 多 的 情报 源 纳入 到 分 析 中 ,包括 网 
络 数据 社交 媒体 数据 ,政府 开放 数据 等 资源 形式 , 综 
合 利 用 多 来 源 .多 形式 的 数据 进行 分 析 。 由 此 ,学 者 开 

始 关注 新 时 代 下 情报 分 析 理 念 与 模式 的 创 
新 ,从 数据 视角 出 发 构建 面向 多 数据 源 的 情 
报 分 析 理念 与 模型 。 

2009 年 , 贺 德 方 ” 提出 “事实 数据 + 工 
具 方 法 + 专家 智慧 ” 相 结 合 的 、 以 事实 型 数 
,其 中 ， 
事实 型 数据 主要 的 形式 包括 客观 的 科研 产 
出 数据 (如 科技 论文 .科技 成 果 报 告 等 ) , 技 
术 产 出 数据 (如 专利 .技术 成 果 标准 和 技术 
贸易 额 等 ) 政府 和 企业 的 研发 投入 数据 、 相 
关 科 技 档案 和 国内 外 各 领域 的 科技 进展 资 
料 、 具 体 研究 案例 、 科 技 基础 设施 、 研 发 机 构 
和 研发 力量 等 ,这 一 理念 旨 在 探索 科技 情报 
研究 中 应 用 多 源 数据 的 新 模式 。 李 广 建 
等 站 认为 在 大 数据 环境 影响 下 ,情报 研究 应 
重视 以 数据 为 基础 的 分 析 工 作 和 分 析 方 法 ， 
进行 全 资源 分 析 来 揭示 事实 的 多 面 内 容 。 
以 上 学 者 们 都 将 多 源 数 据 作 为 推动 当前 情 
报 分 析 领 域 研究 发 展 的 重要 着 力 点 ,强调 情报 分 析 中 
应 用 多 源 数据 的 必要 性 和 科学 性 ,为 情报 分 析 勾 勒 出 
新 的 研究 方向 和 发 展 趋势 。 

在 情报 分 析 模 型 构建 方面 ,以 四 志 凯 等 “构建 的 
突 发 事件 情报 分 析 模 型 为 例 ,为 解决 传统 突 发 事件 情 
报 分 析 的 局 限 性 和 滞后 性 ,该 团队 提出 了 基于 大 数据 
的 数据 挖掘 与 分 析 的 突 发 事件 情报 分 析 模 型 。 该 模型 
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1 
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1 

1 

1 外 部 环境 变化 
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ee 

LO 图 9 ”基于 知识 集成 的 竞争 情报 分 析 模 型 


党 凡 在 于 ,首先 ,强调 人 工人 情报 分 析 与 数据 库 
情 扎 分 析 相 结合 对 任务 进行 综合 研判 ,很 大 程 
人 
二 到 ,面向 大 数据 背景 ,在 模型 中 融合 电子 政 
红 烙 据 媒体 新 闻 数 据 .社交 网 络 数 据 、 物 联网 
并 矣 等 多 源 数据 源 , 强 调 非 结构 型 数据 、 异 构 
型 数据 的 转换 和 融合 ,突出 了 多 源 数 据 这 一 要 
素 在 突 发 事件 情报 分 析 中 的 核心 位 置 ,为 大 数 
摇号 突 发 事件 情报 分 析 的 深层 次 融合 提供 了 
研究 思路 。 面 向 多 源 数 据 的 情报 分 析 模 型 大 
多 圭 为 适应 数据 基础 改变 的 大 数据 背景 而 构 
建 角 ,是 从 数据 所 具有 的 情报 价值 和 人手, 探究 

不 同类 型 数据 之 于 情报 任务 的 适用 性 。 同 时 ,数据 的 
变化 会 促进 情报 分 析 方法 的 改进 与 创新 ,一 些 大 数据 
分 析 方 法 也 可 以 移植 于 情报 分 析 中 ,如 文本 挖掘 数据 
挖 气 . 话 题 演化 分 析 、 时 间 序 列 分 析 、 多 源 数据 融合 
等 5 方法 ,因此 ,许多 学 者 开始 从 方法 视角 对 情报 分 


析 进 行 模型 构建 。 
3.2.3 ”面向 方法 的 情报 分 析 模 型 ”如 果 将 情报 任务 
视 为 情报 分 析 的 发 端 ,将 多 源 海量 的 数据 视 为 情报 分 


析 工 作 的 基础 ,那么 各 种 分 析 方 法 和 工具 就 是 情报 分 
析 得 以 科学 进行 的 保障 ,海量 数据 的 甄别 .数据 规律 的 
发 现 都 需要 依赖 情报 分 析 方 法 的 科学 选择 与 应 用 。 

学 者 们 面向 方法 视角 形成 了 一 些 情 报 分 析 的 理念 
与 模型 , 王 知 津 等 ” 认为 国内 的 竞争 情报 分 析 方法 研 
究 主 要 分 为 2 类 :中 对 于 某 种 特定 的 竞争 情报 分 析 工 
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企业 内 部 知识 集成 
技术 /生产 /人 力 /财务 /市 场 / 


内 部 知识 集成 环境 


单一 业务 过 
价值 链 分 析 和 现场 区 
单一 和 多 元 
竞争 力 分 析 、 
分 析 、 反 求 了 
分 析 、SWOT 分 析 

多 元 业务 过 程 ;业务 组 合 分 析 、 
BCG 产业 矩阵 、 协 同 利益 分 
析 、 顾 客 一 一 产生 者 矩阵 


能 力 《 Capability ) 


具 的 研究 ;@ 对 竞争 情报 各 种 分 析 方 
法 的 整合 研究 ,代表 性 的 学 者 如 包 昌 
火 . 钱 军 等 。 江 信息 等 ”通过 总 结 17 
种 大 数据 分 析 方 法 提出 了 面向 层次 的 
大 数据 分 析 方 法 框架 ,从 可 直接 移植 、 
将 调整 后 移植 .不 适用 于 情报 研究 以 
及 需要 继续 关注 等 4 个 方面 对 不 同方 
法 在 情报 分 析 中 的 适用 性 进行 了 分 
析 。 包 昌 火 等 基于 市 场 结构 理论 
和 资源 理论 ,考虑 时 间 变量 对 竞争 情 
报 分 析 的 影响 ,提出 了 CMT( Capital， 
Market ,Time) 三 维 分 析 法 模型 。 如 图 
10 所 示 ,该 模型 采用 立体 的 三 维 模型 


和 ! 形式 ,将 企业 所 处 的 市 场 环境 视 为 一 


种 三 维 空间 ,从 市 场 维 能力 维和 时 间 
维 三 个 维度 对 某 一 特定 竞争 对 手 在 一 


市 场 ( Market ) 


程 ， 定 标 


宏观 方法 : 国 


中 观 方法 ; 


政治 及 国家 风险 分 析 、PEST 分 析 
五 力 分 析 法 、 产 业 情 景 分 析 、 战 
略 组 分 析 、 技 术 评 价 、 专 利 分 析 
客户 满意 度 调 查 、 战 略 联盟 、 市 
场 信号 、 多 点 竞争 分 析 、PIMS 分 
析 、 利 益 相关 者 分 析 


务 过 程 ; 
关键 成 功 
[ 程 、 财 务 


核心 
因素 
民 表 


微观 方法 : 


时 间 (Time) 


竞争 对 手 文档 分 析 、 管 理 人 员 文 档 
分 析 、 产 品 生命 周期 、 经 验 曲 线 


图 10 ”CMT 三 维 分 析 竞 争 对 手 分 析 方 法 模型 


定时 空 条 件 下 的 状态 进行 分 析 , 体 现 一 种 动态 的 ,多维 


度 整合 的 分 析 理 念 。 虽 然 CMT 模型 的 侧重 点 在 于 方 
法 ,但 通过 对 三 十 多 种 竞争 对 手 分 析 方 法 进行 归纳 与 
分 类 ,同时 也 为 竞争 情报 分 析 提 供 了 有 效 的 框架 模型 。 
在 实际 的 竞争 情报 分 析 过 程 中 ,根据 需求 组 合 不 同 的 
方法 可 以 实现 补充 和 交叉 印证 的 作用 ,更 好 地 提高 情 
报 分 析 结 果 的 准确 度 。 

钱 军 ”通过 构建 竞争 情报 分 析 方 法 的 五 层次 模 
型 ,总结 了 37 种 竞争 情报 分 析 方 法 的 谱系 关系 ,分 析 
了 各 层 分 析 方 法 的 功能 ,揭示 各 种 方法 之 间 的 边界 与 
关联 性 ,模型 如 图 11 所 示 。 该 模型 从 结构 上 看 是 一 种 
层次 体系 模型 ,将 企业 竞争 情报 分 析 的 宏观 环境 分 析 、 
产业 结构 分 析 、 组 织 运行 环境 分 析 、 组 织 间 的 比较 分 
析 \ 组 织 资源 分 析 5 种 情报 分 析 任 务 与 分 析 方 法 进行 
了 细 分 ,以 侧重 于 方法 匹配 应 用 的 视角 来 构建 情报 分 


祝 振 媛 ， 李 广 建 . 多 视角 下 的 情报 分 析 模型 研 
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析 模 型 , 较 传 统 的 方法 框架 具有 更 细 的 粒度 ,对 情报 分 
析 中 方法 的 选择 更 具有 指导 性 ;其 限制 在 于 该 模型 虽 
提 及 各 层次 具有 旋转 关系 以 实现 方法 的 选择 和 调用 ， 
但 缺乏 对 这 一 “旋转 ”机 制 的 详细 描述 。 


STEEP 分 析 法 、 要 点 问题 分 析 、 
政治 及 国家 风险 分 析 


远景 分 析 、 产 业 细 分 化 方法 、 产 业 战 
略 组 分 析 、 专 利 分 析 、PIMS 分 析 、 


竞争 对 手 描述 、 市 场 信息 分 析 、 以 
从 加 的 视 划 核心 竞争 力 分 

反 求 工程 、 技 术 评估 、 战 略 联 
HP 市 场 细 分 分 析 、 客 户 价值 
分 析 、 客 户 满意 度 调 查 、 产 品 生命 
周期 、 产 品 市 场 能 力 分 析 、 利 益 相 
关 者 分 析 、 财 务 比率 和 财务 报表 分 析 


组 织 运行 
环境 的 竞 


组 织 间 的 


、 奖 盆 芭 加 来 分 析 ” 
Ds 


线 分 析 、 


二 图 11 企业 竞争 情报 分 析 方法 的 层次 模型 ” 


全 综 上 ,基于 方法 视角 的 情报 分 析 模 型 是 从 情报 分 
并 法 的 应 用 入手 ,探究 不 同类 型 的 方法 之 于 情报 分 
析 移 适用 性 ,对 情报 任务 的 解决 具有 一 定 指导 性 。 但 
的 研究 普遍 存在 的 问题 在 于 ,方法 层次 较为 宽泛 
和 摔 统 ,缺乏 更 细 粒 度 的、 有 针对 性 的 映射 ,因此 实 操 
ee a 
因此 ,针对 以 上 不 足 ,学 者 们 开始 探究 综合 视角 
mW 
3.3 ”基于 综合 的 情报 分 析 模 型 
上 文 对 侧重 于 流程 的 情报 分 析 模型 与 侧重 于 结构 
的 情报 分 析 模型 分 别 进 行 了 梳理 ,基于 流程 的 模型 重 
在 描述 情报 分 析 的 步骤 ,基于 结构 的 模型 重 在 描述 情 
报 分 析 中 的 各 种 要 素 及 这 些 要 素 的 结构 与 关系 。 而 在 
实际 构建 模型 中 ,很 多 情况 需要 组 合 多 种 模型 形式 以 
达到 更 近似 描述 客观 事物 的 目的 ,本 文 将 流程 模型 结 
构 模型 这 两 种 模型 组 合 而 形成 的 新 异型 称 为 综合 型 模 
合 视角 包含 两 方面 
含义 :流程 与 结构 的 形式 综合 ;@ 各 种 核心 要 素 的 整 
。 首 先 ,由 于 情报 分 析 具 有 结构 和 流程 的 双重 特征 ， 
在 情报 分 析 模 型 的 构建 中 需要 将 两 者 相 结合 考 卡 
此 产生 了 基于 工程 化 思维 的 综合 型 情报 分 析 模型 。 同 
时 ,融合 思维 与 融合 研究 已 成 为 当前 情报 学 的 热点 问 


型 (comprehensive model) ,这 里 的 综 


题 ,面向 任务 数据 方法 .技术 等 要 素 的 融合 也 成 为 情 
报 分 析 领 域 的 研究 前 沿 ,由 此 也 形成 了 一 些 基 于 融合 
思维 的 情报 分 析 模 型 。 
3.3.1 基于 工程 化 思维 的 情报 分 析 模 型 ”工程 ,就 是 
把 经 验 \ 技 巧 、 知 识 进行 固化 ,理论 化 ,规范 化 ,建立 一 
个 可 重复 创造 价值 产品 的 最 优 系统 。 利 用 工程 化 思维 
开展 研究 是 近年 来 情报 分 析 面 向 大 数据 环境 的 新 尝 
试 ,情报 工程 将 情报 学 以 及 相关 学 科 的 原理 创造 性 地 
应 用 到 情报 研究 所 涉及 的 构成 要 素 ( 如 数据 、 分 析 方 
法 ,情报 技术 ) .工作 流程 以 及 组 织 管理 的 设计 与 开发 
中 ,以 实现 情报 工作 的 自动 化 ,规范 化 ,系统 化 ,并 在 此 
基础 上 完成 情报 系统 功能 “ 
中 国 科学 技术 信息 研究 所 于 2009 年 提出 “事实 数 
据 + 工 具 方 法 + 专家 智慧 ”" 相 结合 的 、 以 事实 型 数据 为 
基础 的 科技 情报 研究 方法 论 ” ,将 工程 化 及 系统 化 的 
思维 融入 到 情报 分 析 工作 中 ,提出 情报 工程 学 , 即 工程 
化 思维 下 的 情报 研究 理念 和 科研 模式 。 贺 德 方 认为 情 
报 工程 是 以 多 样 的 信息 资源 为 基础 ,以 大 数据 环境 与 
新 型 科研 范式 下 的 情报 学 理论 方法 为 指导 ,以 先进 的 
技术 手段 与 分 析 工 具 为 文 撑 , 对 海量 的 多 源 数据 进行 
采集 和 加 工 , 根 据 用 户 的 个 性 化 需求 组 建 研 究 队 伍 , 通 
过 专家 智慧 构建 信息 技术 与 情报 学 理论 方法 深度 融合 
的 专业 化 分 析 模 型 和 平 台 ,以 实现 情报 工作 的 自动 化 、 
规范 化 和 系统 化 要 求 。 广 东 省 科技 图 书馆 将 这 一 理念 
结合 到 工作 实践 中 ” ,构建 了 基于 数据 方法 和 专家 
智慧 三 者 融合 的 科技 情报 分 析 模 型 ,如 图 12 所 示 。 基 
于 “事实 数据 + 工具 方法 + 专家 智慧 "的 情报 分 析 模 
型 探讨 了 在 大 数据 兴起 、 科 研 范 式 变 单方 法 工具 演 
进 用户 需 求 变化 等 背景 的 共同 作用 下 ,利用 工程 化 思 
维 进行 情报 分 析 的 新 范式 ,模型 将 数据 .工具 方法 作 
为 情报 分 析 的 核心 要 素 ,体现 了 当前 多 源 数据 与 多 元 
方法 之 于 情报 分 析 的 重要 性 ,也 体现 了 数据 和 方法 要 
ee 
晓 波 等 3 以 堆 尔 三 维 结构 思想 和 生命 周期 理 
有 ， 对 工程 化 思维 下 的 情报 分 析 工 作 进行 了 延 
伸 研 究 ,构建 了 工程 化 思维 下 情报 工作 的 理论 模型 ,该 
模型 包括 情报 工作 的 时 间 维 、 逻 辑 维 、 知 识 维 , 通 过 对 
3 个 维度 的 细 化 和 关系 构建 ,系统 反映 了 工程 化 情报 
分 析 工 作 所 涉及 的 构成 要 素 、 工 作 流程 以 及 组 织 管理 
活动 。 如 图 13 所 示 , 该 模型 中 的 时 间 维 包含 情报 规 
划 采集 加 工 、 服 务 .评价 反馈 等 阶段 ,用 以 描述 情报 的 
生命 周期 ;逻辑 维 包含 明确 问题 .确定 目标 .方案 设计 、 
方案 综合 .方案 分 析 ,方案 实施 等 进程 ,用 以 描述 时 间 
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E 中 每 一 个 阶段 所 要 进行 的 工作 内 容 和 思维 程序 ; 知 
识 维 是 一 个 “情报 学 相关 理论 - 方法 技术 - 专家 智 
芒 > 的 知识 融合 结构 ,表示 情报 分 析 中 所 需要 运用 的 理 
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互 印证 ,丰富 着 各 个 学 科 的 知识 体系 ,融合 研究 也 已 成 
为 当前 研究 的 热点 问题 ,面向 任务 ,数据 方法 .技术 等 
要 素 的 融合 也 成 为 情报 分 析 的 前 沿 方向 ,学 者 们 基于 
融合 思维 形成 了 一 些 情报 分 析 模 型 。 

吴 晨 生 等 ”面向 互联 网 + 大 数据 环境 下 科技 情 
站 总 结 我 国 科技 情报 研究 从 文献 传递 、 

息 服 务 .知识 服务 ,再 到 智能 服务 的 转变 ,提出 "情报 
3.0”" 概念 ,认为 “情报 信息 源 的 数据 全 息 化 、 情 报 分 析 
的 方法 集成 化 .情报 生产 的 技术 智能 化 以 及 情报 推送 
的 服务 全 纳 化 ”是 情报 3.0 时 代 的 4 个 主要 特征 ,由 此 
构建 了 基于 分 布 式 、 结 构 化 多 元 化 .层次 化 的 情报 协 
同 服务 模型 ,如 图 14 所 示 。 该 模型 以 “情报 即 服 务 "为 
核心 理念 ,以 情报 分 析 的 方法 集成 化 为 基础 ,构建 面向 
具体 的 情报 任务 与 多 要 素数 据 聚 合 的 情报 服务 体系 。 
该 模型 提出 基于 融合 思维 的 情报 3. 0 概念 ,对 情报 分 
析 的 融合 理论 进行 了 初步 的 框架 构建 ,而 具体 的 内 容 
体系 方法 体系 、 技 术 支 撑 体系 以 及 情报 工作 流程 等 问 
题 仍 需 进一步 扩展 。 


情报 学 


oe 学 者 们 面向 大 数据 环境 下 
知识 组 织 与 管理 对 情报 分 析 与 大 数据 分 析 天 然 
的 联系 进行 了 归纳 分 析 , 认为 


阶段 


图 13 工程 化 情报 工作 的 霍 尔 模型 "* 


工程 化 情报 工作 霍 尔 模型 的 特点 在 于 采用 三 
维 结构 模型 形式 ,将 情报 分 析 的 流程 要素 .思维 程 
序 整合 于 一 体 ,通过 构建 维 与 维 的 活动 矩阵 ,实现 
了 时 间 维 与 知识 维 、 逻 辑 维 与 时 间 维 的 关系 映射 ; 
另外 ,模型 对 方法 技术 的 要 素 分 析 较 为 详细 ,在任 
务 要 素 和 数据 要 素 等 方面 只 做 了 初步 的 探讨 ,该 模 
型 可 以 被 视 为 是 对 工程 化 视角 下 情报 分 析 方 法 论 
框架 的 进一步 研究 与 探索 。 
3.3.2 基于 融合 思维 的 情报 分 析 模型 ”多 源 数 据 
通常 比 单一 来 源 的 数据 具有 更 多 的 维度 和 广度 ,可 
以 从 不 同 的 视角 来 观察 ` 比较、 理解 同一 个 问题 。 
大 数据 环境 下 ,多 源 的 数据 、 信 息 与 知识 相互 关联 、 相 
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计算 机 科学 与 技术 


青 报 采集 与 加 工 阶段 


多 系统 协同 


两 者 的 融合 将 是 情报 分 析 的 重 
要 发 展 方向 。 大 数据 分 析 理 念 
首先 在 商业 智能 分 析 中 得 到 融 
合 的 实践 *“ ,也 有 学 者 构建 
了 面向 大 数据 环境 的 企业 竞争 
情报 分 析 模 型 ”。 李 广 建 
等 ”认为 情报 分 析 与 大 数据 
分 析 既 有 共性 ,又 存在 一 定 差 
异 , 共 性 表现 在 两 者 都 看 重 对 


多 主体 联动 


提供 优化 处 理 资源 和 协同 服务 信息 交互 在 多 个 主体 之 间 由 
服务 的 方式 社会 化 情报 服务 网 Ue 
应 


pp i 


1 资源 建设 
! “| 社会 化 情报 服务 网 


社会 化 情报 服务 网 


情报 即 服 务 
Intelligence: 


过 程控 制 主体 协调 
社会 化 情报 服务 网 上 | 社会 化 


面向 问题 、 任 务 的 情报 ,| 


一 as 一 Service 面向 服务 的 情报 


tebe 


平台 即 服务 ) | Iaas ( 基础 即 服务 ) | 社会 协同 过 滤 


图 14 ”以 “情报 即 服 务 ”为 核心 理念 的 情报 协同 服务 模型 '*] 


数据 的 定量 分 析 、 多 源 数 据 融 合 以 及 相关 分 析 3 方面 ， 
而 在 数据 对 象 .数据 规模 、 分 析 任 务 与 分 析 时 机 等 方面 
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祝 振 媛 ， 李 广 建 . 多 视角 下 的 情报 分 析 模 型 研究 综述 [J. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(19 ) :136 - 147. 


又 存在 不 同 ,并 提出 “计算 型 情报 分 析 ” 理 论 体系 ” 。 
张 家 年 等 ”将 情报 分 析 流程 与 大 数据 分 析 流 程 进行 
对 比 ,总 结 了 大 数据 分 析 与 情报 分 析 的 共性 与 区 别 ,最 
终 提出 了 大 数据 分 析 与 情报 分 析 过 程 的 融合 模型 ,如 
图 15 所 示 。 该 模型 体现 了 大 数据 环境 下 情报 分 析 的 3 
种 路 径 : 中 传统 的 以 情报 需求 为 起 点 的 情报 分 析 ;@ 直 
接 通 过 大 数据 分 析 过 程 来 实现 情报 分 析 ;(3) 情 报 分 析 
与 大 数据 分 析 相 融合 , 即 情报 人 员 确 定 特 定 任务 和 目 
标 进行 “小 数据 "分析, 同时 依靠 大 数据 分 析 系 统 对 领 
域 的 大 数据 进行 挖掘 ,最 后 结合 两 者 结果 ,提高 情报 分 
析 产 品 的 质量 ,体现 融合 思想 。 该 模型 继承 工程 化 思 
维 , 提 出 大 数据 环境 下 情报 分 析 融 合 机 制 的 理论 框架 ， 


分 析 理 论 与 实践 2 个 层面 均 具 有 借鉴 意义 。 


4 ”总 结 与 讨论 


情报 分 析 模 型 的 研究 具有 丰富 的 理论 与 实践 价 
值 ,有 着 开阔 的 研究 方向 与 多 样 的 研究 内 容 , 学 者 们 从 
不 同 的 视角 对 情报 分 析 模 型 的 构建 进行 了 广泛 的 研 
究 。 本 文 对 国内 外 情报 分 析 模 型 的 研究 成 果 进 行 了 梳 
理 , 通 过 理 清 相关 研究 脉络 得 到 以 下 结论 : 
4.1 情报 分 析 模型 以 流程 模型 .结构 模型 以 及 综合 型 
模型 为 主要 形式 

对 模型 类 型 进行 梳理 是 为 了 解决 模型 从 何 而 来 的 
问题 ,由 于 情报 分 析 具 有 要 素 和 流程 的 双重 特征 ,因此 


将 大 数据 分 析 有 机 地 融入 到 情报 分 析 流 程 中 ,通过 思 
纵 融 合 .过 程 融 合 ,技术 理性 和 人 文 价值 融合 ,工具 ( 系 
统 六 } 析 与 专家 智慧 融合 4 种 途径 ,为 情报 分 析 提供 六 
的 局 维 ,信息 源 和 平台 ,促进 情报 分 析 工作 向 自动 化 、 
堪 汶 化 和 系统 化 的 方向 发 展 。 
CRsie 


情报 分 析 师 
[支持 情报 分 析 情报 务 析 情报 守 
路 径 @) 


息 \| 情 报 分 析 \| 产品 \| 情 报 用 户 
和 产品 /| 分 发 / | 和 决策 者 


-CO 图 15 三 种 思维 融合 下 大 数据 分 析 与 情报 


分 析 过 程 的 融合 模型 "” 


以 上 总 结 了 基于 工程 化 思维 和 基于 融合 思维 的 情 
报 分 析 模 型 ,从 流程 整合 与 要 素 整 合 的 综合 视角 探究 
了 情报 分 析 在 大 数据 环境 下 的 发 展 方向 。 基 于 工程 化 
思维 的 情报 分 析 模 型 有 助 于 情报 分 析 过 程 自动 化 、 系 
统 性 与 计算 性 的 实现 ;基于 数据 方法、 技术 .工具 、 路 
径 等 要 素 融 合 的 情报 分 析 模 型 可 以 指导 情报 研究 人 员 
将 多 源 的 知识 综合 为 新 的 知识 ,从 而 丰富 分 析 的 内 容 、 
层次 和 置信 度 ,构建 更 科学 的 情报 分 析 体系 ,帮助 决策 
者 凭借 新 的 融合 知识 做 出 更 高 效 、 更 正确 的 决策 。 可 
以 说 ,工程 化 思维 是 为 了 实现 更 好 的 融合 ,而 融合 思维 
则 需要 以 工程 化 方式 实现 ,将 工程 化 思维 与 融合 思维 
和 朋 入 情报 分 析 中 ,有 利于 情报 分 析 在 流程 与 结构 2 方 
面 的 互补 以 及 各 种 情报 核心 要 素 的 整合 ,在 丰富 情报 


在 实际 的 情报 分 析 模 型 构建 中 ,通常 需要 组 合 多 种 模 
型 形式 以 达到 更 近似 描述 实际 的 目的 。 
4.2 基于 流程 的 情报 分 析 模 型 的 范式 相对 固化 

以 侧重 流程 的 视角 ,可 以 从 情报 周期 .任务 解决 流 
程 . 认 知 流程 的 不 同 侧面 归纳 情报 分 析 的 流程 化 特点 。 
基于 已 有 的 研究 可 以 发 现 ,情报 分 析 的 流程 模型 已 形 
成 了 相对 规范 的 范式 ,通常 是 通过 线性 或 是 网 状 的 流 
程 模型 将 "情报 需求 分 析 情报 规划 、 情 报 搜集 ,情报 处 
理 、 情 报 分 析 、 情 报 传递 .情报 评估 ”等 步骤 包含 其 中 。 
基于 情报 周期 的 流程 模型 遵循 连续 的 有 序 的 线性 的 
流程 ,这 些 模型 可 以 形成 情报 活动 和 效果 反馈 的 关系 
链 ,符合 人 们 解决 问题 时 的 常规 方式 ,但 忽略 了 实际 的 
情报 分 析 中 研究 人 员 非 线性 的 认 知 过 程 。 为 了 解决 传 
统 的 情报 周期 模型 中 存在 的 问题 ,情报 分 析 逐 渐 转 向 
以 任务 和 目的 为 中 心 的 分 析 模 式 , 但 这 些 模 型 还 是 更 
多 侧重 于 对 情报 任务 解决 流程 的 描述 。 基 于 认 知 流程 
的 情报 分 析 模型 的 核心 在 于 强调 情报 分 析 过 程 中 研究 
人 员 认 知 过 程 的 反映 ,是 从 情报 参与 主体 的 视角 对 情 
报 分 析 理念 进行 的 扩展 。 基 于 流程 的 情报 分 析 模型 的 
共性 在 于 可 以 对 情报 分 析 的 步骤 进行 很 好 的 刻画 , 帮 
助 认识 情报 分 析 的 业务 流程 和 每 一 个 流程 中 的 具体 工 
作 , 但 限制 在 于 对 情报 分 析 中 的 任务 .数据 等 具体 内 容 
的 阐释 浅 尝 加 止 。 
4.3 基于 结构 的 情报 分 析 模 型 关注 任务 数据 、 方 法 
技术 等 要 素 

随 着 情报 任务 日 渐 复杂 ,数据 日 趋 多 源 .分 析 方 法 
日 益 多 样 ,学 者 们 开始 关注 情报 分 析 中 的 任务 、 数 据 、 
方法 .技术 .工具 等 要 素 ,通过 探究 这 些 要 素 的 结构 要 
素 的 功能 以 及 要 素 之 间 的 关系 ,形成 了 一 些 侧重 于 结 
构 的 情报 分 析 模 型 。 首 先 ,在 情报 任务 方面 ,国内 外 学 
者 通过 构建 面向 任务 内 容 的 情报 分 析 模 型 ,从 任务 的 
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层次 性 具体 子 任务 之 间 关系 等 视角 探讨 情报 分 析 的 
研究 内 容 , 通 过 拆 解 可 执行 的 子 任务 和 模块 ,使 得 情报 
任务 的 解决 更 具有 操作 性 ,有 益 地 补充 了 面向 任务 的 
流程 模型 。 然 而 ,已 有 的 模型 研究 中 缺少 对 情报 任务 
的 多 维度 梳理 , 当前 环境 下 ,情报 任务 在 研究 领域 、 情 
报 来 源 .研究 目 的 等 方面 都 展现 出 不 同 的 侧面 ,对 应 着 
不 同 的 数据 和 方法 的 运用 选择 ,与 此 相关 的 研究 确实 
缺乏 。 在 数据 方面 ,当前 已 形成 一 些 面向 多 源 数据 的 
情报 分 析 模 型 研究 ,但 缺乏 对 多 源 数 据 的 体系 化 的 梳 
理 。 而 后 ,在 情报 分 析 方法 方面 ,一 些 基于 方法 视角 的 
情报 分 析 模 型 探究 不 同类 型 方法 之 于 情报 任务 的 适用 
性 ,对 任务 的 解决 具有 一 定 指导 性 。 但 已 有 的 研究 普 
遍 存 在 的 问题 在 于 ,方法 层次 较为 宽泛 和 笼统 ,缺乏 更 
细 粹 度 的 有 针对 性 的 映射 ,对 于 方法 与 数据 的 关联 性 
的 履 究 也 相对 缺乏 ,使 得 实 操 性 较 弱 ;同时 ,已 有 的 方 
aie 
ee ee 


4 了 基于 综合 的 情报 分 析 模型 重 在 工程 化 思维 与 融 
命 置 维 的 应 用 

在 情报 分 析 的 整体 方面 基于 流程 的 分 析 模 型 重 
在 贡 述 情报 分 析 的 步 驴 , 基 于 结构 的 分 析 模 型 重 在 描 
述 租 报 分 析 中 的 各 种 要 素 及 这 些 要 素 的 结构 与 关系 ， 
述 注 一 些 学 者 以 综合 的 视角 ,从 流程 与 结构 的 形式 综 
合生 各 种 情报 分 析 的 要 素 整合 两 个 层面 构建 了 综合 型 
的 情报 分 析 模型 ,形成 了 基于 工程 化 思维 的 综合 型 情 
报 弹 析 模 型 以 及 基于 融合 思维 的 情报 分 析 模型 。 通 过 
梳理 可 以 发 现 ,已 有 的 综合 型 的 模型 强调 情报 分 析 中 
的 司 成 要 素 与 工作 流程 2 个 方面 的 整合 ,任务 .数据 、 
方法 等 要 素 在 不 同 的 模型 中 也 都 有 所 关注 ,但 对 于 三 
者 的 整合 研究 较为 匮乏 ,比如 任务 与 方法 之 间 的 选择 
关系 .方法 与 数据 之 间 的 组 配 关系 的 研究 等 都 较为 缺 
乏 , 亟 待 以 一 种 将 任务 .方法 ,数据 整合 的 视角 看 待 情 
报 分 析 。 本 文 从 多 视角 梳理 情报 分 析 模 型 ,辨析 情报 
分 析 研究 的 内 涵 与 外 延 , 丰 富 了 情报 分 析 模型 的 研究 
内 容 , 可 以 为 情报 分 析 研究 提供 有 益 的 借鉴 与 参考 。 
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Abstract: [Purpose/significance | This paper focuses on the research results of information analysis models at home 
and abroad , combing the characteristics and advantages of different types of models, aiming at dialysis of the nature of in- 
formation analysis models, in order to provide reference for the future research. [ Method/process| According to the dif- 
ferent emphases of the models, this paper reviewed the process-based information analysis models, structure -based infor- 
mation analysis models and comprehensive information analysis models. [ Result/conclusion | It is found that the process 
-based information analysis models summarized the process characteristics of information analysis from different aspects of 
intelligence cycle, task -solving process and cognitive process ,and structure -based information analysis models focuses on 
elements such as tasks, data, method, etc. Meanwhile ,comprehensive information analysis models focuses on the applica- 
tion of engineering thinking and fusion thinking. 
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